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I motion nummer 8/2022 vickt i Kommunfullmiktige 2022-03-07 KF § 2:17 "infor sprakkrav i
svenska for anstillning inom omsorgen” foreslar Anders Borelid (SD) ett inférande av ett
enhetligt spraktest i tal och skrift infér anstillning inom aldreomsorgen som ska vara gillande
inom kommunen och for privata aktorer. Motiondren menar att det r positivt att personer med
utlindsk bakgrund viljer att arbeta inom édldreomsorgen men att kunskaperna i svenska da maste
ricka till. Vidare menar motioniren att det vid nyrekrytering av personal inom dldreomsorgen
klart ska framga att genomfort sprak och skrivtest dr godkint innan anstéllning dr aktuellt.

Informationen har sammanstillts frin tjinsteutlaitande ”svar pa motion nr 20/2021 av Anders
Borelid (SD) —God svenska i tal och skrift, ett krav f6r anstillda inom aldrevarden i kommunen”
kommittédirektiv ” sprakkrav for personal inom idldreomsorgen” dir 2023:44 Regeringen,

bl

”Sprakformaga i dldreomsorgen-underlag f6r bedomning och utveckling” ett uppdrag till
Socialstyrelsen fran regeringen att ta fram ett stéd fOr att underlitta f6r verksamheterna i
ildreomsorgen Socialstyrelsen 2023, Osterdkers kommuns upphandlingsdokument f6r hemtjinst
LOV, Osterakers kommuns upphandlingsdokument for sirskilt boende LOV och information
frin sakkunnig Helen Adehl angiende kompetenshéjande satsningar i Osterakers kommun
finansierade genom statsbidrag.

Kompetenskrav pa medarbetare inom dldreomsorgen

I Socialtjdnstlagen (2001:453) 3 kap. 3 § andra stycket uttrycks att det ska finnas personal med
limplig utbildning och erfarenhet for utférandet av uppgifter inom socialtjansten. Det finns dock
1 Socialtjinstlagen inte ndgra uttalade krav pa att personal ska ha nagra speciella kunskaper i
svenska spraket. I Socialstyrelsens allmidnna rad (SOSES 2011:12) om grundliggande kunskaper
hos personal som arbetar 1 socialtjanstens dldreomsorg framgir dock att personalen bor ha
formaga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska.

I Osterakers kommuns upphandlingsdokument f6r hemtjinst enligt LOV (lagen om valfrihets
system) star f6ljande under 4.27.1 Personalens kompetens:

”Samtlig personal ska ha férmaga att forsta, tala, ldsa och skriva péd det svenska spraket. For
personal som behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska ska utféraren erbjuda sirskilt
stod.” I upphandlingsdokument for sirskilt boende LOV och LOU finns liknande krav. Dessa
krav 6verensstimmer saledes med de grundlaggande kunskaper som personal bor ha enligt
(SOSES 2011:12). I samband med avtalsuppféljningar hésten 2021 och under 2022 som
redovisats f6r vard- och omsorgsnimnden har fragor gillande sprakkunskaper utifran de kravs
som framgar i upphandlingsdokumenten undersokts. De utférare som uppvisat brister gillande
sprakkunskapen hos personalen har da fatt handlingsplaner som f6ljts upp.

I Upphandlingsdokumentet gillande hemtjinst LOV framgar dven under 4.27.1 att Utféraren
ska pd ett systematiskt sitt arbeta for att de krav som stills 1 Socialstyrelsens allmidnna rid om
grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om éldre ska
uppfyllas.” Det star vidare att 7 tillsvidareanstilld personal som har godkind utbildning samt
vikarier som anstills f6r en sammanhingande tid om minst sex (6) manader ska vid var tid vara
minst sjuttio (70) procent.
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Om andelen personal med godkind utbildning enligt ovan ir ligre dn sjuttio (70) procent ska
utféraren uppritta en skriftlig plan som beskriver hur kravet ska uppnas. Planen ska vara tidsatt
och godkind av bestillaren. ”

Vidare framgar det dven under 4.27.1 att varje medarbetare ska erbjudas kontinuerlig
handledning, fortbildning och kompetensutveckling och att medarbetaren ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan. I upphandlingsunderlag f6r sirskilt boende LOV finns liknande krav
gillande utbildning, sprikkunskaper mm. Dessa krav giller dven LOU upphandlade verksamheter
och verksamheter som drivs i kommunens egen regi.

Regeringen beslutade i prop 22/23:1 utgiftsomriade 9 om att fortsitta satsningen
Aldreomsorgslyftet under 2023. Syftet med Aldreomsorgslyftet ir att stirka kompetensen inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om ildre genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskoterska under betald arbetstid.
Staten finansierar kostnaderna for tiden da personen ir franvarande p g a studier. Osterikers
kommun kommer under 2023 och dven 2024 gbra spraksatsningar som finansierats via
statsbidrag. Kommun har ”spraksatsning for vardpersonal” som ett fokusomrade. En av dessa
satsningar ar en utbildning inom vardsvenska som Osterikers kommun erbjuder via Komvux.
Det dr en kompletteringsutbildning i svenska spraket for de som liser till underskoterska via
Komvux och ir i behov av att forbittra kunskaperna i svenska spraket. Utbildningen startar 1
nira samband med utbildningen till underskoterska. Syftet med kursen ir att ge eleverna det
sprak de beh6ver for att kunna ldsa in de olika kurserna och dirmed klara huvudutbildningen.

Ytterligare tva satsningar kommer att goras:

1. Utbildning sprakombud

Utbildningen riktar sig till en, eller flera utvalda personer beroende pa storleken pa
verksamheten, som efter utbildningen har till uppdrag att stédja kollegor nir det giller
sprakutveckling. Dessa ombud arbetar med st6d av sin nirmaste chef eller annan
personal for att géra hela arbetsplatsen mer sprakutvecklande och for att férbattra
kommunikationen.

2. Lingio

Lingios webbaserade kurser i yrkessvenska sikerstiller ritt sprakkompetens hos befintliga
och nya medarbetare. Syftet med sprakutbildningen ér att personal ska
kompetensutvecklas och lira sig en bittre yrkessvenska. Okade kunskaper i svenska
spraket leder ocksa till farre missforstand och en battre social kontakt med bade brukare
och deras nirstdende. Lingio erbjuder sprakévningar som utgar fran vardagliga situationer
pa arbetsplatsen. Kursdeltagarna som uppnatt kursmalet far ett individuellt certifikat 1
yrkessvenska.

I kommittédirektiv ”sprakkrav for personal i dldreomsorgen” dir 2023:33 fran regeringen
framkommer att en sarskild utredare ska analysera och ta fram f6rslag pa hur krav pa kunskaper i
svenska spraket for personal inom dldreomsorgen ska regleras. Syftet med krav pa
sprakkunskaper ir enligt direktivet huvudsakligen att stirka patientsikerheten inom vard och
omsorgen om aldre.
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Utredare ska bl a ta reda pa vilken niva pa kunskaper 1 svenska spraket som ér lamplig f6r
underskoterskor och vardbitriden som arbetar inom dldreomsorgen, féresla krav pa limplig niva
pa kunskaper i svenska spraket for andra yrkesgrupper inom ildreomsorgen, foresla hur
sprakkraven kan utformas, bedémas och inféras 1 verksamheten samt f6ljas upp. Utredaren ska
vidare redovisa konsekvenser av sprakkraven for dldreomsorgens personal- och
kompetensforsorjning i sa vil offentlig som privat regi, foresla kostnadseffektiva insatser som kan
vidtas for att hjilpa befintlig personal i dldreomsorgen att snabbare na kraven pa kunskaper i
svenska spraket samt limna nodvindiga forfattningstérslag. Uppdraget ska senast redovisas
2024-09-01.

Enligt SCB (Statistiska centralbyrin) leder en vixande befolkning i kombination med en 6kad
andel dldre till en betydande efterfrigan pa personal inom vard och omsorg. Detta vintas ske
samtidigt som tillgangen pa gymnasialt vard- och omsorgsutbildade vintas minska vilket leder till
brist pa utbildad personal. For att astadkomma en hallbar kompetens- och personaltérsérining
behover fler personer vilja arbeta inom sektorn. I betinkandet Vilja vilja viard och omsorg (SOU
2021:52) presenteras analyser, bedomningar och rekommendationer till savil kommuner och
privata utférare som regeringen for att utveckla en hallbar kompetenstorsorjning. Ett exempel pa
atgirder ir att underskoterska blir en skyddad yrkestitel. Okade krav pa kunskaper i svenska
spraket kan dock leda till svarigheter f6r saval kommuner som privata aktorer vid rekrytering av
personal till dldreomsorgen.

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att ta fram ett stod for att underlitta f6r
verksamheterna att bedéma vilka kunskaper i spriaket som personal behover f6r arbetsuppgifter
inom den del av dldreomsorgen som avser kommunernas socialtjanst. I februari 2023
publicerades ”Sprakférmaga 1 dldreomsorgen- Underlag f6r bedomning och utveckling”. Stodet
fran Socialstyrelsen ar riktat till de som leder och fordelar arbetet, arbetar med rekrytering eller
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Dir framgar, som tidigare nimnts, den sprakférmaga
som Socialstyrelsen bedémer behovs for att utféra arbetet inom dldreomsorgen med god kvalitet.
Socialstyrelsens stod ska anvindas som ett underlag f6r bedémning av sprakférmaga hos
personal och for att rikta sprakutvecklande insatser pa ett indamalsenligt sitt. Aldreomsorgens
verksamheter ska genom stodet fa en utgangspunkt for att utveckla strategier och verktyg for att
arbeta med sprakbedémning och sprakutveckling pa arbetsplatsen. Innehéllet 1 stodet ska ses som
ett mal att strdvas mot och utgiangspunkten ar saledes inte att all personal har den sprakférmaga
som anges 1 stodet vid anstillningens borjan. Detta stod utgar fran “Socialstyrelsen
kompetensmal for underskoterskor” och i spriakstodet anges den sprakférmaga som behévs f6r
att uppna dessa mal. Sprakstodet gar att anvinda pa olika sitt beroende pa verksamhetens behov.
Stodet kan dven ge verksamheterna vigledning i att beddma sprakférmagan och som underlag f6r
arbete med sprakutveckling. Socialstyrelsens stod ar frivilligt f6r verksamheterna att anvinda.
Osterdkers kommun har skickat ut information om detta sprakstéd till verksamheterna inom
dldreomsorgen.
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Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsats ér att ett enhetligt spraktest i tal och skrift infér anstallning inom
dldreomsorgen som ska gilla inom kommunen och f6r privata aktorer inte bor inforas. Detta mot
bakgrund av nedanstiende.

Osterakers kommun har i samtliga verksamheter inom ildreomsorgen (sirskilt boende, hemtjinst
samt dagverksamhet) krav gillande sprakkunskaper 1 linje med Socialstyrelsen allmanna rad
(SOSES 2011:12) Dir framkommer att personalen bor ha f6rmaga att f6rsta, tala, ldsa och skriva
svenska. Dessa krav f6ljs regelbundet upp vid avtalsuppfoljningar och dir brister uppticks skapas
en handlingsplan som kommunen féljer upp. Osterdkers kommun ir vidare inte arbetsgivare it
de flesta som arbetar inom aldreomsorgen, som utférs pa uppdrag av kommunen, och det dr upp
till varje enskild arbetsgivare att sidkerstilla att den personal som anstills uppfyller kraven enligt
ovan. Det dr dven viktigt att ta i beaktande hur personalférsorjningen tryggas i ett redan svart lige
om kraven gillande sprakkunskaper skirps.

Socialstyrelsen har 2023 tagit fram ett stod, ”Sprakférmaga 1 dldreomsorgen — Underlag f6r
bedémning och utveckling” for att underlitta for verksamheterna att bedéma vilka kunskaper 1
svenskaspraket som personal behover f6r arbetsuppgifter inom den del av dldreomsorgen som
avser kommunernas socialtjanst. Stodet kan aven ge verksamheterna vigledning i att bedoma
sprakférmagan och som underlag for arbete med sprakutveckling. Socialstyrelsens stod ar
frivilligt f6r verksamheterna att anvinda. Osterdkers kommun har skickat ut information om
detta sprakstod till verksamheterna inom dldreomsorgen.

I dagslaget gor Osterikers kommun flera satsningar gallande kompetens och sprakkunskaper
inom ildreomsorgen och i ar har kommunen ”Spraksatsning f6r vardpersonal” som ett
fokusomrade. Dessa satsningar ér finansierade genom statsbidrag och idr bl a i form av en
webbaserad sprakutbildning, utbildning 1 svenska spraket i samband med att man ldser till
underskoterska pa Komvux genom ildreomsorgslyftet samt en utbildning till sprakombud.

Regeringen har tillsatt en utredning ”sprakkrav for personal 1 dldreomsorgen” for att bl a ta fram
forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska spraket for personal inom dldreomsorgen ska regleras.
Utredare ska bl a titta pa lampliga sprakkrav for personal inom dldreomsorgen samt titta pa
konsekvenser f6r kompetensforsorjningen av ett inférande av sprakkrav. Utredningens ska vara
klar hosten 2024.

Sammanfattningsvis kan sigas att Osterdkers kommun redan i dagsliget har uttalade krav pa
sprakkompetensen hos personalen som arbetar inom dldreomsorgen. Det gors dven en rad
satsningar for att kompetenshdjda medarbetarna i olika former finansierade av statsbidrag.
Kommunen ar dock inte arbetsgivare at det stora flertalet som arbetar inom aldreomsorgen och
det dr enligt radande avtal upp till varje enskild utforare att vid rekrytering se till att personalen
uppfyller de krav som kommunen stiller. Det finns dessutom redan stéd gillande bedémning av
sprakkunskaper som Socialstyrelsen nyligen publicerat och som utférarna inom dldreomsorgen i
Osterakers kommun har fétt ta del av. Slutligen kan sigas att det pagir en utredning gillande
sprakkrav f6r personal inom dldreomsorgen pa regeringens initiativ som bl a ska foéresla hur
sprakkraven kan utformas, bedémas och inféras 1 verksamheten samt f6ljas upp. Vad som
framkommer av denna utredning i form av krav eller rekommendationer kan vara bra att invinta.



